REPUTATIONSMONITOR fsg / universitat ziirich

DIE GROSSTEN SCHWEIZER WIRTSCHAFTSBRANCHEN IN DER OFFENTLICHEN KOMMUNIKATION - Q3.2010

Inhalt
1. RESONANZ UND REPUTATION IM BRANCHENVERGLEICH 2 4. ZIELSETZUNG UND METHODE 5
2. FINANZWIRTSCHAFT — ENTWICKLUNGSDYNAMIK 3 5. KONTAKT

3. REALWIRTSCHAFT — ENTWICKLUNGSDYNAMIK

ns
Forschungsbereich
Offentlichkeit und Gesellschaft

ZURICH, 3. DEZEMBER 2010



DIE GROSSTEN SCHWEIZER WIRTSCHAFTSBRANCHEN IN DER OFFENTLICHEN KOMMUNIKATION — Q3.2010

1. RESONANZ UND REPUTATION IM BRANCHENVERGLEICH

Abbildung 1

Resonanz und Reputation im Branchenvergleich
Schweizer Leitmediensample 1. Juli bis 30. September 2010 (n = 4329)
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GEWICHTETE RESONANZ

Die Darstellung zeigt die Resonanz (horizontale Achse und Kugelgrésse) und die Reputation (vertikale Achse) der wichtigsten

Unternehmen aus den jeweiligen Branchen im dritten Quartal 2010. Abgebildet sind die aggregierten Werte der wichtigsten

Unternehmen (vgl. Kapitel 4) aus den jeweiligen Branchen. Untersucht werden seit 2007 insgesamt 46 Unternehmen mit Sitz
in der Schweiz.

Fur die Analyse werden folgende Schweizer Leitmedien inhaltsanalytisch untersucht: 10 vor 10, Bilanz, Blick, Finanz und Wirt-
schaft, Handelszeitung, Le Temps, Neue Zircher Zeitung, NZZ am Sonntag, SonntagsBlick, Sonntagszeitung, Tages-Anzeiger,
Tagesschau, Weltwoche, Wochenzeitung.

©16g- Universitat Zarich

' Biirgis, Pascal (2009): Reputationskonstitution im Spannungsfeld zwischen Markt und Service Public. Eine inhaltsanalytische Untersuchung zur Logik und Dynamik der Reputationskonstitu-
tion offentlicher Unternehmen am Beispiel von Post und Swisscom. Lizentiatsarbeit an der Universitat Zurich.
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2. FINANZWIRTSCHAFT — ENTWICKLUNGSDYNAMIK

Abbildung 2

Resonanz und Reputation Finanzwirtschaft — kurzfristige Entwicklungsdynamik
Schweizer Leitmediensample 1. Juli bis 30. September 2010 (n = 4880)
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GEWICHTETE RESONANZ

Die Darstellung zeigt die Resonanz (horizontale Achse und Kugelgrésse) und die Reputation (vertikale Achse) von Branchen
der Finanzwirtschaft im aktuellen Quartal im Vergleich zum Vorquartal. Abgebildet sind die aggregierten Werte der wichtig-
sten Unternehmen der Banken- und Versicherungsbranche.

Fur die Analyse werden folgende Schweizer Leitmedien inhaltsanalytisch untersucht: 10 vor 10, Bilanz, Blick, Finanz und Wirt-
schaft, Handelszeitung, Le Temps, Neue Zircher Zeitung, NZZ am Sonntag, SonntagsBlick, Sonntagszeitung, Tages-Anzeiger,
Tagesschau, Weltwoche, Wochenzeitung.
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3.

REALWIRTSCHAFT — ENTWICKLUNGSDYNAMIK
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Abbildung 3
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Resonanz und Reputation Realwirtschaft — kurzfristige Entwicklungsdynamik
Schweizer Leitmediensample 1. Juli bis 30. September 2010 (n = 2888)

Maschinenbau

\

©fdg- Universitat Zurich
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Die Darstellung zeigt die Resonanz (horizontale Achse und Kugelgrésse) und die Reputation (vertikale Achse) ausgewahlter
Branchen der Realwirtschaft im aktuellen Quartal im Vergleich zum Vorquartal. Abgebildet sind die aggregierten Werte der
wichtigsten Unternehmen der abgebildeten Branchen (Energie, Maschinenbau, Medien, Nahrungsmittel, Telekommunikati-

Fur die Analyse werden folgende Schweizer Leitmedien inhaltsanalytisch untersucht: 10 vor 10, Bilanz, Blick, Finanz und Wirt-
schaft, Handelszeitung, Le Temps, Neue Zircher Zeitung, NZZ am Sonntag, SonntagsBlick, Sonntagszeitung, Tages-Anzeiger,
Tagesschau, Weltwoche, Wochenzeitung.

fog — Forschungsbereich Offentlichkeit und Gesellschaft / Universitat Zirich SEITE 4/7



DIE GROSSTEN SCHWEIZER WIRTSCHAFTSBRANCHEN IN DER OFFENTLICHEN KOMMUNIKATION — Q3.2010

4. ZIELSETZUNG UND METHODE

2 Luhmann, Niklas (1995): Die Realitat der Massenmedien. Opladen:

Westdeutscher Verlag.

3 Schranz, Mario (2007): Wirtschaft zwischen Profit und Moral. Die
gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen im Rahmen der
offentlichen Kommunikation. Wiesbaden: Verlag fur Sozialwissen-
schaften.

4 Eisenegger, Mark (2005): Reputation in der Mediengesellschaft.

Konstitution — Issues Monitoring — Issues Management. Wiesbaden:

Verlag fur Sozialwissenschaften.

> Imhof, Kurt (2005): Deregulation — Regulation: Das ewige Spiel
sozialer Ordnung. In: Imhof, Kurt / Eberle, Thomas (Hrsg.): Triumph
und Elend des Neoliberalismus. ZUrich: Seismo, S. 15-35.

® |mhof, Kurt (2006): Offentlichkeit und Krise. Zur Theorie des
sozialen Wandels. Manuskript.

" Bundesamt fiir Statistik und Top 2008 der Handelszeitung.
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8 Bundesamt fur Statistik und Top 2008 der Handelszeitung.
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5. KONTAKT

Kontakt:

Dr. Mark Eisenegger
Tel: +41 (0)44 635 21 23
mark.eisenegger@foeg.uzh.ch

lic. phil. Pascal Birgis
Tel: +41 (0)44 635 21 54
pascal.buergis@foeg.uzh.ch
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